
Guide tarifaire
Pour les particuliers et professionnels
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L’offre AfoneMobile propose des forfaits pour les pa rticuliers :

– Le forfait AfoneMobile bloqué rechargeable sans engagement
– Le forfait AfoneMobile bloqué rechargeable avec engagement 12 ou 24 mois
– Le forfait AfoneMobile libre sans engagement
– Le forfait AfoneMobile classique (engagement 12 ou 24 mois)
– Le forfait AfoneMobile Plus (engagement 12 ou 24 mois)
– Le forfait mobile mensuel
– Le forfait AfoneMobile Internet Mobile (engagement 12 ou 24 mois)
– Le forfait AfoneMobile EXTEND (engagement 12 ou 24 mois)
– Le forfait AfoneMobile 100 (engagement 12 ou 24 mois)
– Le forfait AfoneMobile 100 (sans engagement)
– Le forfait Clé 3G+
– Carte prépayée



Les OFFRES 
pour
les particuliers



Les forfaits sans engagement

Forfait libre
sans 

engagement

30 min 1h 2h 3h
�  TTC/mois Prix mensuel         8,90 �         11,99 �         14,99 �         18,99 �  

�  TTC/mn Soit la minute à        0,297 �         0,199 �         0,124 �         0,105 �  

�  TTC/mn Appels au-delà du forfait        0,297 �         0,215 �         0,157 �         0,130 �  

(1) Forfait libre sans engagement

Forfait bloqué
rechargeable 

sans 
engagement

30 min 1h 2h 3h
�  TTC/mois Prix mensuel (3)      10,40 �       14,40 �       20,40 �       28,40 �  

�  TTC/mn
Dont coût d' accès 
au forfait  bloqué rechargeable

       1,50 �         1,50 �         1,50 �         1,50 �  

�  TTC/mois Soit  la minute à      0,297 �       0,215 �       0,157 �       0,149 �  

Appels au-delà du forfait au même prix que le forfa it (2)

(1) Forfait bloqué rechargeable sans engagement

�  TTC/mois (4) Option pack 1000 8� /mois 8� /mois 8� /mois 8� /mois
�  TTC/mois (5) Option SMS illimités 12� /mois 12� /mois 12� /mois 12� /mois
�  TTC (6) Choix du numéro 9� /mois 9� /mois 9� /mois 9� /mois

Appels au-delà du forfait au même prix que le forfa it (2)

(1) Appels voix intra-France métropolitaine vars fixes et mobiles, hors numéros spéciaux ou surtaxés. Offre soumise à des frais de résiliation de  48� diminués de 2� par mois d’ancienneté. (2) Appels voix intra-France 
métropolitaine vers fixes et mobiles, hors numéros spéciaux ou surtaxés. (3) Le prix mensuel recouvre le coût d’accès au forfait bloqué rechargeable et le crédit de communications dont bénéficie le Client. (4) SMS intra-
France métropolitaine vers des numéros mobiles, hors SMS surtaxés, offre réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non lucratives. Au-delà du volume de SMS de l’option, facturation au tarif SMS à l’unité. (5) 
SMS illimités intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles entre personnes physiques, hors SMS surtaxés, offre limitée à 200 destinataires différents par mois et réservée à un usage interpersonnel direct à des 
fins non lucratives. (6) Choix à réaliser parmi 5 propositions de numéros. (7) Crédit global de communication équivalant à 30 minutes, 1 heure, 2 heures ou 3 heures d’appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et 
mobiles hors numéros spéciaux ou surtaxés ou respectivement 90, 180, 360 ou 540 SMS intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles, hors SMS surtaxés. Les appels voix et les SMS sont décomptés du crédit, 
1 SMS équivalant à 20 secondes de communications voix. Les autres communications sont décomptées du crédit de communication du forfait sur la base des tarifs figurant page 5. Le crédit de communication est égal au 
prix du forfait diminué du coût de l’accès au forfait bloqué rechargeable.

Forfait sans engagement



Appels depuis la France métropolitaine

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
Maghreb = Algérie + Maroc + Tunisie
Amérique du Nord = USA, Canada

(2) Facturation par unités indivisibles de 1Mo, flux montants et descendants facturés. (3) Montant de la surtaxe fixé par l’éditeur du service.
(4) Facturation à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (5) Service non disponible pour les Forfaits AfoneMobile Bloqué rechargeable.

Data (wap, web) (5) �  TTC 1 Mo 2 �  (2)

Facturation par unité indivisible de 1 Mo

Depuis la France
métropolitaine vers :

La France métropolitaine
hors N° spéciaux

Des numéros spéciaux
en France métropolitaine

Les DOM
l'Union Européenne 

élargie/l'Europe autres
Amérique du nord et Maghreb (1)

Le reste du 
monde et TOM

à la seconde dès la 1ère seconde

Voix �  TTC la mn Selon forfait  choisi Prix de la minute du forfait  choisi +  surtaxe 0,49 �  (4) 0,49 � 1,49 �
SMS �  TTC l'unité 0,09 � 0,09 �  +  surtaxe (3) 0,20 � 0,20 � 0,20 �

MMS texte  (5) �  TTC l'unité 0,10 � 0,10 �  +  surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 �

MMS photo, vidéo, son (5) �  TTC l'unité 0,30 � 0,30 �  +  surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 �

Visio  (5) �  TTC la mn 0,45 � 0,45 �  +  surtaxe (3) 1,40 � 1,40 � 3,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Facturation par unité indivisible de 1 Mo

Forfait sans engagement



Appels hors France 
métropolitaine vers :

depuis les DomTom Union Européenne Elargie (3) l'Europe autres, Amérique 
du Nord et Maghreb (4) Le reste du Monde et TOM

Messagerie 123 (3) �  TTC 0,42� /mn (1) 0,42� /mn (1) 1,50� /mn (2) 3� /mn (2)

Hotline 710 (4) �  TTC 0,42� /mn (1) 0,42� /mn (1) 1,50� /mn (2) 3� /mn (2)

Les services

(1) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (2) Après la première minute indivisible. (3) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors 
France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
(4) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
(5) depuis un téléphone fixe, coût de la communication déterminé par l’opérateur étranger utilisé.
(6) service non disponible pour les forfaits AfoneMobile Bloqué rechargeable.

Info Conso �  TTC la mn 950 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit service disponible uniquement pour les Forfaits AfoneMobile Bloqués rechargeables

Messagerie �  TTC la mn 123 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Hotline �  TTC la mn 710 depuis le mobile AfoneMobile

Hotline �  TTC la mn 09 70 80 65 12 depuis un téléphone f ixe

Rechargement �  TTC la mn 808 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Temps d'attente gratuit, puis prix de la minute sel on le forfait choisi

Prix d'un appel non surtaxé selon opérateur

Appel depuis la France métropolitaine :

Hors France métropolitaine : Composez le Tarif � TTC/mn
Service réservé aux forfaits 
bloqués rechargeables

+ 33 (01) 72 87 16 86
service non disponible depuis 

votre mobile AfoneMobile

Pour les autres forfaits + 33 (01) 72 87 16 08 (tarifs étrangers et DOMTOM)

Forfait sans engagement



Les tarifs depuis l’étranger et DOMTOM (6)

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
(2) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
Maghreb = Algérie + Maroc + Tunisie
Amérique du Nord = USA, Canada

(3) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (4) Facturation par pas de 10ko, flux montant et descendant facturés. (5) Tarif facturé à la seconde dès la première seconde.
(6) Service accessible uniquement sous réserve du respect des stipulations de l’article 2.5 des conditions générales d’abonnement pour les particuliers.

Forfait sans engagement
Services non disponibles avec un forfait AfoneMobile bloqué rechargeable.

Réception d'appels hors 
France métropolitaine depuis :

l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (2)
Le reste du 

monde et TOM

Réception d'appels voix �  TTC la mn 0,13 �  (5) 0,13 �  (5) 0,99 � 1,59 �

Réception d'appels visio �  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 4,00 � 7,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis l'étranger et DOMTOM La France métropolitaine l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (2)

VOIX

les DOM �  TTC la mn 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 1,50 �

l'Union européenne élargie (1) �  TTC la mn 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 1,50 �

L'Europe autres, Amérique du 
nord et Maghreb (2)

�  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 1,50 � 1,50 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 3,00 �

SMS

Tous pays hors France 
métropolitaine

�  TTC l'unité 0,13 � 0,13 � 0,13 � 0,30 �

MMS

Tous pays hors France 

métropolitaine (5)
�  TTC l'unité 1,00 � 1,00 � 1,00 � 1,00 �

DATA (wap, web)

VISIO

les DOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 �

L'Union européenne élargie (1) �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 �

L'Europe autres, Amérique du 

nord et Maghreb (2)
�  TTC la mn 6,00 � 6,00 � 6,00 � 6,00 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 10,00 � 10,00 � 10,00 � 10,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis tout pays hors France métropolitaine : 0,39�  TTC les 10 Ko (4)



Les forfaits classiques

(1) Appels voix intra-France métropolitaine vars fixes et mobiles, hors numéros spéciaux ou surtaxés. (2) SMS intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles, hors SMS surtaxés, offre 
réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non lucratives. Au-delà du volume de SMS de l’option, facturation au tarif SMS à l’unité. (3) SMS illimités intra-France métropolitaine vers 
des numéros mobiles entre personnes physiques, hors SMS surtaxés, offre limitée à 200 destinataires différents par mois et réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non 
lucratives. (4) Choix à réaliser parmi 5 propositions de numéros. (5) Conditions, liste, prix et détails des téléphones disponibles sur http://www.afonemobile.fr/forfait-mobile-classique.html

30 min 1h 2h 3h
�  TTC/mois Prix mensuel        10,90 �          15,90 �         19,99 �         23,99 �  

�  TTC/mn Soit la minute à        0,363 �          0,265 �         0,166 �         0,133 �  

�  TTC/mn Appels au-delà du forfait        0,363 �          0,265 �         0,191 �         0,160 �  

(1) Offre engagement 24 mois

30 min (7) 1h (7) 2h (7) 3h (7)

�  TTC/mois Prix mensuel        12,90 �          18,90 �         24,99 �         29,99 �  

�  TTC/mn Soit la minute à         0,43 �          0,315 �         0,208 �         0,166 �  

�  TTC/mn Appels au-delà du forfait         0,43 �          0,215 �         0,224 �         0,205 �  

Appels au-delà du forfait au même prix que le forfa it  (1)

(1) Offre engagement 12 mois

�  TTC/mois (2) Option pack 1000 8� /mois 8� /mois 8� /mois 8� /mois
�  TTC/mois (3) Opt ion SMS illimités 12� /mois 12� /mois 12� /mois 12� /mois
�  TTC (4) Choix du numéro 9� /mois 9� /mois 9� /mois 9� /mois

Appels au-delà du forfait au même prix que le forfa it  (1)

Forfait 

Classique 
engagement

En cas de souscription d’un forfait classique avec une durée d’engagement de 12 ou 24 mois,
vous pouvez bénéficier d’un téléphone mobile à tarif  préférentiel (5)

Forfait classique

Forfait 
Classique 

engagement

Option Internet Light 200 M o �  TTC/mois 9,90� /mois 9,90� /mois 9,90� /mois 9,90� /mois

Option Internet illimité 1Go �  TTC/mois 24,9� /mois 24,9� /mois 24,9� /mois 24,9� /mois

Options Internet



Appels depuis la France métropolitaine

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
Maghreb = Algérie + Maroc + Tunisie
Amérique du Nord = USA, Canada

(2) Facturation par unités indivisibles de 1Mo, flux montants et descendants facturés. (3) Montant de la surtaxe fixé par l’éditeur du service.
(4) Facturation à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (5) Service non disponible pour les Forfaits AfoneMobile Bloqué rechargeable.

Facturation par unité indivisible de 1 Mo

Data (wap, web) (5) �  TTC 1 Mo 2 �  (2)

Facturation par unité indivisible de 1 Mo

Depuis la France
métropolitaine vers :

La France métropolitaine
hors N° spéciaux

Des numéros spéciaux
en France métropolitaine

Les DOM
l'Union Européenne 

élargie/l'Europe autres
Amérique du nord et Maghreb (1)

Le reste du 
monde et TOM

à la seconde dès la 1ère seconde

Voix �  TTC la mn Selon forfait  choisi Prix de la minute du forfait  choisi +  surtaxe 0,49 �  (4) 0,49 � 1,49 �
SMS �  TTC l'unité 0,09 � 0,09 �  +  surtaxe (3) 0,20 � 0,20 � 0,20 �

MMS texte  (5) �  TTC l'unité 0,10 � 0,10 �  +  surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 �

MMS photo, vidéo, son (5) �  TTC l'unité 0,30 � 0,30 �  +  surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 �

Visio  (5) �  TTC la mn 0,45 � 0,45 �  +  surtaxe (3) 1,40 � 1,40 � 3,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Forfait classique



Appels hors France 
métropolitaine vers :

depuis les DomTom Union Européenne Elargie (3) l'Europe autres, Amérique 
du Nord et Maghreb (4) Le reste du Monde et TOM

Messagerie 123 (3) �  TTC 0,42� /mn (1) 0,42� /mn (1) 1,50� /mn (2) 3� /mn (2)

Hotline 710 (4) �  TTC 0,42� /mn (1) 0,42� /mn (1) 1,50� /mn (2) 3� /mn (2)

Les services

(1) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (2) Après la première minute indivisible. (3) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors 
France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
(4) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
(5) depuis un téléphone fixe, coût de la communication déterminé par l’opérateur étranger utilisé.
(6) service non disponible pour les forfaits AfoneMobile Bloqué rechargeable.

Info Conso �  TTC la mn 950 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit service disponible uniquement pour les Forfaits AfoneMobile Bloqués rechargeables

Messagerie �  TTC la mn 123 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Hotline �  TTC la mn 710 depuis le mobile AfoneMobile

Hotline �  TTC la mn 09 70 80 65 12 depuis un téléphone f ixe

Rechargement �  TTC la mn 808 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Temps d'attente gratuit, puis prix de la minute sel on le forfait choisi

Prix d'un appel non surtaxé selon opérateur

Appel depuis la France métropolitaine :

Hors France métropolitaine : Composez le Tarif � TTC/mn
Service réservé aux forfaits 
bloqués rechargeables

+ 33 (01) 72 87 16 86
service non disponible depuis 

votre mobile AfoneMobile

Pour les autres forfaits + 33 (01) 72 87 16 08 (tarifs étrangers et DOMTOM)

Forfait classique



Les tarifs depuis l’étranger et DOMTOM (6)

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
(2) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
Maghreb = Algérie + Maroc + Tunisie
Amérique du Nord = USA, Canada

(3) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (4) Facturation par pas de 10ko, flux montant et descendant facturés. (5) Tarif facturé à la seconde dès la première seconde.
(6) Service accessible uniquement sous réserve du respect des stipulations de l’article 2.5 des conditions générales d’abonnement pour les particuliers.

Services non disponibles avec un forfait AfoneMobile bloqué rechargeable.

Réception d'appels hors 
France métropolitaine depuis :

l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (2)
Le reste du 

monde et TOM

Réception d'appels voix �  TTC la mn 0,13 �  (5) 0,13 �  (5) 0,99 � 1,59 �

Réception d'appels visio �  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 4,00 � 7,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis l'étranger et DOMTOM La France métropolitaine l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (2)

VOIX

les DOM �  TTC la mn 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 1,50 �

l'Union européenne élargie (1) �  TTC la mn 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 1,50 �

L'Europe autres, Amérique du 
nord et Maghreb (2)

�  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 1,50 � 1,50 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 3,00 �

SMS

Tous pays hors France 
métropolitaine

�  TTC l'unité 0,13 � 0,13 � 0,13 � 0,30 �

MMS

Tous pays hors France 

métropolitaine (5)
�  TTC l'unité 1,00 � 1,00 � 1,00 � 1,00 �

DATA (wap, web)

VISIO

les DOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 �

L'Union européenne élargie (1) �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 �

L'Europe autres, Amérique du 

nord et Maghreb (2)
�  TTC la mn 6,00 � 6,00 � 6,00 � 6,00 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 10,00 � 10,00 � 10,00 � 10,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis tout pays hors France métropolitaine : 0,39�  TTC les 10 Ko (4)

Forfait classique



30 min (7) 1h (7) 2h (7) 3h (7)

Prix mensuel (2) �  TTC/mois        10,40 �          14,40 �         19,40 �         28,40 �  

Dont coût d'accès au 
forfait bloqué rechargeable

�  TTC/mn         1,50 �           1,50 �          1,50 �          1,50 �  

Soit la minute à �  TTC/mois        0,297 �          0,215 �         0,149 �         0,149 �  

(1) Forfait bloqué rechargeable 
engagement 24 mois

Les forfaits bloqués rechargeable avec engagement

(1) Appels voix intra-France métropolitaine vars fixes et mobiles, hors numéros spéciaux ou surtaxés. (2) SMS intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles, hors SMS surtaxés, offre 
réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non lucratives. Au-delà du volume de SMS de l’option, facturation au tarif SMS à l’unité. (3) SMS illimités intra-France métropolitaine vers 
des numéros mobiles entre personnes physiques, hors SMS surtaxés, offre limitée à 200 destinataires différents par mois et réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non 
lucratives. (4) Choix à réaliser parmi 5 propositions de numéros. (5) Conditions, liste, prix et détails des téléphones disponibles sur http://www.afonemobile.fr/forfait-mobile-classique.html

Forfait bloqué
rechargeable 

engagement 
24 mois

Forfait bloqué
rechargeable 

engagement 
12 mois

En cas de souscription d’un forfait bloqué avec une durée d’engagement de 12 ou 24 mois,
vous pouvez bénéficier d’un téléphone mobile à tarif  préférentiel (6)

Forfait bloqué rechargeable 
avec engagement

30 min (7) 1h (7) 2h (7) 3h (7)

Prix mensuel (2) �  TTC/mois        14,40 �          18,40 �         23,40 �         36,90 �  

Dont coût d'acès au forfait 
bloqué rechargeable

�  TTC/mn         1,50 �           1,50 �          1,50 �          1,50 �  

Soit la minute à �  TTC/mois        0,215 �          0,281 �         0,182 �         0,171 �  

Appels dans la recharge au même prix que dans le fo rfait 
(1)

(1) Forfait bloqué rechargeable 
engagement 12 mois

(3) Option pack 1000 �  TTC/mois 8� /mois 8� /mois 8� /mois 8� /mois
(4) Option SMS illimités �  TTC/mois 12� /mois 12� /mois 12� /mois 12� /mois
(5) Choix du numéro �  TTC 9 � 9 � 9 � 9 �

Appels au-delà du forfait au même prix que le forfa it  (1)



Appels hors France 
métropolitaine vers :

depuis les DomTom Union Européenne Elargie (3) l'Europe autres, Amérique 
du Nord et Maghreb (4) Le reste du Monde et TOM

Messagerie 123 (3) �  TTC 0,42� /mn (1) 0,42� /mn (1) 1,50� /mn (2) 3� /mn (2)

Hotline 710 (4) �  TTC 0,42� /mn (1) 0,42� /mn (1) 1,50� /mn (2) 3� /mn (2)

Les services

(1) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (2) Après la première minute indivisible. (3) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors 
France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
(4) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
(5) depuis un téléphone fixe, coût de la communication déterminé par l’opérateur étranger utilisé.
(6) service non disponible pour les forfaits AfoneMobile Bloqué rechargeable.

Info Conso �  TTC la mn 950 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit service disponible uniquement pour les Forfaits AfoneMobile Bloqués rechargeables

Messagerie �  TTC la mn 123 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Hotline �  TTC la mn 710 depuis le mobile AfoneMobile

Hotline �  TTC la mn 09 70 80 65 12 depuis un téléphone f ixe

Rechargement �  TTC la mn 808 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Temps d'attente gratuit, puis prix de la minute sel on le forfait choisi

Prix d'un appel non surtaxé selon opérateur

Appel depuis la France métropolitaine :

Hors France métropolitaine : Composez le Tarif � TTC/mn
Service réservé aux forfaits 
bloqués rechargeables

+ 33 (01) 72 87 16 86
service non disponible depuis 

votre mobile AfoneMobile

Pour les autres forfaits + 33 (01) 72 87 16 08 (tarifs étrangers et DOMTOM)

Forfait bloqué rechargeable 
avec engagement



Les tarifs depuis l’étranger et DOMTOM (6)

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
(2) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
Maghreb = Algérie + Maroc + Tunisie
Amérique du Nord = USA, Canada

(3) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (4) Facturation par pas de 10ko, flux montant et descendant facturés. (5) Tarif facturé à la seconde dès la première seconde.
(6) Service accessible uniquement sous réserve du respect des stipulations de l’article 2.5 des conditions générales d’abonnement pour les particuliers.

Services non disponibles avec un forfait AfoneMobile bloqué rechargeable.

Réception d'appels hors 
France métropolitaine depuis :

l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (2)
Le reste du 

monde et TOM

Réception d'appels voix �  TTC la mn 0,13 �  (5) 0,13 �  (5) 0,99 � 1,59 �

Réception d'appels visio �  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 4,00 � 7,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis l'étranger et DOMTOM La France métropolitaine l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (2)

VOIX

les DOM �  TTC la mn 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 1,50 �

l'Union européenne élargie (1) �  TTC la mn 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 1,50 �

L'Europe autres, Amérique du 
nord et Maghreb (2)

�  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 1,50 � 1,50 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 3,00 �

SMS

Tous pays hors France 
métropolitaine

�  TTC l'unité 0,13 � 0,13 � 0,13 � 0,30 �

MMS

Tous pays hors France 

métropolitaine (5)
�  TTC l'unité 1,00 � 1,00 � 1,00 � 1,00 �

DATA (wap, web)

VISIO

les DOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 �

L'Union européenne élargie (1) �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 �

L'Europe autres, Amérique du 

nord et Maghreb (2)
�  TTC la mn 6,00 � 6,00 � 6,00 � 6,00 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 10,00 � 10,00 � 10,00 � 10,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis tout pays hors France métropolitaine : 0,39�  TTC les 10 Ko (4)

Forfait bloqué rechargeable 
avec engagement



Les forfaits AfoneMobile Internet mobile et AfoneMob ile 100

(1) Appels voix intra-France métropolitaine vars fixes et mobiles, hors numéros spéciaux ou surtaxés. (2) Navigation illimitée (hors services payants) depuis la France métropolitaine avec un 
mobile compatible. Afin de préserver la qualité du réseau, au-delà de 1 Go d’échanges de données par mois pour les flux montants et descendants, le débit maximum de connexion fera l’objet 
d’une limitation jusqu’à la prochaine date de facturation. Les usages modem, voix sur IP, peer to peer, newsgroup et envois de spams sont interdits et sont facturés hors forfait au tarif en 
vigueur. En cas d’utilisation frauduleuse, abusive ou anormale, la fourniture du service pourra être suspendue, cette suspension pouvant conduire à une résiliation du contrat. (3) 100 Mo 
d’échange de données par mois (hors services payants) pour les flux montants et descendants depuis la France métropolitaine avec un mobile compatible. Au-delà de ce volume, facturation 
au tarif du Mo data hors forfait. Les usages modem, voix sur IP, peer to peer, newsgroup et envois de spams sont interdits hors forfait au tarif en vigueur. En cas d’utilisation frauduleuse, 
abusive ou anormale, la fourniture du service pourra être suspendue, cette suspension pouvant conduire à une résiliation du contrat. (4) SMS illimités intra-France métropolitaine vers des 
numéros mobiles entre personnes physiques, hors SMS surtaxés, offre limitée à 200 destinataires différents par mois et réservée à un usage interpersonnel direct à des fins lucratives. (5) 
SMS intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles, hors SMS surtaxés, offre réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non lucratives. Au-delà du volume de SMS de 
l’option, facturation au tarif SMS à l’unité. (6) Choix à réaliser parmi 5 propositions de numéros.
(7) Conditions, liste, prix et détails des téléphones disponibles sur http://www.afonemobile.fr

Forfait 

engagement 

24 mois

Forfait 

engagement 

12 mois

En cas de souscription d’un forfait AfoneMobile Inte rnet mobile ou forfait AfoneMobile 100,
vous pouvez bénéficier d’un téléphone mobile à tarif  préférentiel (7)

Forfait AfoneMobile internet
et AfoneMobile100

Forfait 2h voix + internet 

et SMS illimités (1)(2)(3)

Forfait 100 :  100 minutes +

100 Mo + 100 SMS (1)(3)(5)

Prix mensuel �  TTC/mois 28,99 � 31,90 �

Soit la minute à �  TTC/mn 0,187 � 0,177 �

Appels au-delà du forfait �  TTC/mois 0,290 � 0,319 �

Forfait engagement 24 mois

Forfait 2h voix + internet 

et SMS illimités (1)(2)(3)

Forfait 100 :  100 minutes +

100 Mo + 100 SMS (1)(3)(5)

Prix mensuel �  TTC/mois 36,99 � 35,90 �

Soit la minute à �  TTC/mn 0,240 � 0,268 �

Appels au-delà du forfait �  TTC/mois 0,357 � 0,359 �

Forfait engagement 12 mois

Data (internet) �  TTC/mois illimité (2) 100 Mo inclus (3)

SMS �  TTC/mois illimités  (4) 100 inclus/mois  (5)

Choix du numéro  (6) �  TTC 9,00 � 9,00 �



Le forfait AfoneMobile Extend

(1) Conditions, liste, prix et détails des téléphones disponibles sur http://www.afonemobile.fr ; (2) Appels voix intra France métropolitaine vers fixes et mobiles hors numéros spéciaux ou 
surtaxés ; (3) Appels vers 5 numéros de votre choix (numéros fixes ou mobiles métropolitains) . Offre valable pour des appels voix intra France métropolitaine vers tous les opérateurs 
24h/24 hors numéros spéciaux ou surtaxés, dans la limite de 3 heures par mois et par numéro ;  (4) Navigation 24h/24 sur Internet valable depuis la France métropolitaine (hors services 
payants). Au-delà d’un usage de 200 Mo/mois (flux montants et descendants), facturation par pas de 1 Mo sur la ba se du tarif en vigueur. Usages modem, voix sur IP, peer to peer, 
newsgroups, envois de spams interdits et facturés ho rs forfait au tarif en vigueur ; (5) 24h/24 intra France métropolitaine vers mobiles entre personnes physiques, hors sms surtaxés ,
dans la limite de 79 destinataires différents par m ois , offre réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non lucratives ; (6) Choix à réaliser parmi 5 propositions de numéros. Choix 
des 5 numéros favoris lors de la souscription. Possibilité de modifier un ou plusieurs numéros en cours de forfait. Frais de 5 � TTC par changement.

Forfait 

engagement 

24 mois

Forfait 

engagement 

12 mois

En cas de souscription d’un forfait AfoneMobile Exte nd,
vous pouvez bénéficier d’un téléphone mobile à tarif  préférentiel (1)

Forfait AfoneMobile Extend

Forfait 5h voix (2) + 5 N° 

favoris (3) + Internet light (4) 

+SMS illimités (5)

Prix mensuel �  TTC/mois 69,90 �

Appels au-delà du forfait �  TTC/mois 0,290 �

Forfait engagement 24 mois

Data (internet) �  TTC/mois 200 Mo inclus (4)

SMS �  TTC/mois illimités  (5)

Choix du numéro  (6) �  TTC 9,00 �

Forfait 5h voix (2) + 5 N° 

favoris (3) + Internet light (4) 

+SMS illimités (5)

Prix mensuel �  TTC/mois 75,90 �

Appels au-delà du forfait �  TTC/mois 0,290 �

Forfait engagement 12 mois



Appels depuis la France métropolitaine

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican

(2) Europe autres = Albanie + Bosnie, Croatie, Groenland, Macédoine, Moldavie, Monténégro, Turquie, Serbie, Ukraine – Amérique du Nord = USA + Canada – Maghreb = 
Algérie + Maroc + Tunisie

(3) Montant de la surtaxe fixé par l’éditeur du service

(4) Facturation par unités indivisibles de 1 Mo, flux montants et descendants facturés

Data hors-forfait facturée par unité indivisible de 1 Mo (4)

Data (wap, web) �  TTC 1 Mo 2,00 �

Facturation par unité indivisible de 1 Mo

Depuis la France
métropolitaine 

vers :

La France métropolitaine
hors N° spéciaux

Des numéros spéciaux
en France 

métropolitaine

Les 
DOM

l'Union 

Européenne 

élargie (1)

Europe autres
Amérique du nord et 

Maghreb (2)

Le reste du 
monde et 

COM

à la seconde dès la 1ère seconde

Voix �  TTC la mn
Prix d'un appel métropolitain 

décompté du forfait

Prix dun appel métropoilitain 
décompté du forfait + surtaxe 

(3)
 0,49 �  0,49 � 0,49 � 1,49 �

SMS �  TTC l'unité 0,09 (hors forfait illimité) 0,09 �  + surtaxe (3) 0,20 � 0,20 � 0,20 � 0,20 �

MMS texte �  TTC l'unité 0,10 � 0,10 �  + surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 � 0,50 �

MMS photo, vidéo, 
son �  TTC l'unité 0,30 � 0,30 �  + surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 � 0,50 �

Visio �  TTC la mn 0,45 � 0,45 �  + surtaxe (3) 1,40 � 1,40 � 1,40 � 3,00 �

A la seconde après les 30 premières secondes indivi sibles
A la seconde après la 1ère minute 
indivisible

Forfait AfoneMobile Extend



Appels hors France 
métropolitaine vers :

Depuis les DomTom
Depuis l'Union Européenne 

Elargie (3)
l'Europe autres, Amérique 

du Nord et Maghreb (2) Le reste du Monde et COM

Messagerie 123 (3) �  TTC 0,42� /mn 0,42� /mn 1,50� /mn 3� /mn

Hotline 710 (3) �  TTC 0,42� /mn 0,42� /mn 1,50� /mn 3� /mn

Facturé à la seconde après la première minute indiv isible
Facturé à la seconde après les 30 premières seconde s 

indivisibles

Les services

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican

(2) Europe autres = Albanie + Bosnie, Croatie, Groenland, Macédoine, Moldavie, Monténégro, Turquie, Serbie, Ukraine – Amérique du Nord = USA + Canada – Maghreb = 
Algérie + Maroc + Tunisie

(3) Service accessible depuis l’étranger sous réserve d e la souscription par le client de l’option Itinéra nce et l’acquittement de ses 4 premières factures ( cf. article 2.5 
des CGA).

Messagerie �  TTC la mn 123 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Hotline �  TTC la mn 710 depuis le mobile AfoneMobile

Hotline �  TTC la mn 09 70 80 65 12 depuis un téléphone fixe
Temps d'attente gratuit, puis prix de la minute sel on le forfait choisi

Prix d'un appel non surtaxé selon opérateur

Appel depuis la France métropolitaine :

Composez le Tarif � TTC/mn

+33 (01) 72 87 16 08
Voir tableau des tarifs depuis 
l'étranger et les DOM-COM

Contacter le service clients depuis 
l'étranger ou les DOM-COM

Forfait AfoneMobile Extend



Les tarifs depuis l’étranger et DOMCOM (1)

(1) Service accessible depuis et/ou l’étranger sous réserve de la souscription par le client de l’optio n Itinérance et l’acquittement de ses 4 premières f actures (cf. article 2.5 des CGA).

(2) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican.

(3) Europe autres = Albanie + Bosnie, Croatie, Groenland, Macédoine, Moldavie, Monténégro, Turquie, Serbie, Ukraine – Amérique du Nord = USA + Canada – Maghreb = Algérie + Maroc + Tunisie.

(4) Facturation par pas de 10 Ko, flux montants et descendants facturés.

Forfait AfoneMobile Extend

Réception d'appels hors 
France métropolitaine depuis :

l'Union Européenne élargie (2) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (3)
Le reste du 

monde et COM

Réception d'appels voix �  TTC la mn 0,13 �  0,13 �  0,99 � 1,59 �

Réception d'appels visio �  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 4,00 � 7,00 �

A la seconde dès la 1ère seconde A la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis l'étranger et DOMCOM
La France 

métropolitaine

l'Union 

Européenne 

élargie (2)

Les 
DOM

L'Europe autres
Amérique du nord et 

Maghreb (3)

Le reste du 
monde et COM

Les mobiles 
satellitaires

VOIX

les DOM �  TTC la mn 0,42 �  0,42 �  0,42 �  1,50 � 3,00 � 5,00 �

l'Union européenne élargie (2) �  TTC la mn 0,42 �  0,42 �  0,42 �  1,50 � 3,00 � 5,00 �

L'Europe autres, Amérique du 
nord et Maghreb (3)

�  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 1,50 � 1,50 � 3,00 � 5,00 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 3,00 � 3,00 � 5,00 �

SMS

Tous pays hors France 
métropolitaine

�  TTC l'unité 0,13 � 0,13 � 0,13 � 0,30 � 0,30 � 1,00 �

MMS

Tous pays hors France 

métropolitaine (5)
�  TTC l'unité 1,00 � 1,00 � 1,00 � 1,00 � 1,00 � 1,00 �

DATA (wap, web)

VISIO

les DOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 � 10,00 � 12,00 �

L'Union européenne élargie (2) �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 � 10,00 � 12,00 �

L'Europe autres, Amérique du 

nord et Maghreb (3)
�  TTC la mn 6,00 � 6,00 � 6,00 � 6,00 � 10,00 � 12,00 �

Le reste du monde et COM �  TTC la mn 10,00 � 10,00 � 10,00 � 10,00 � 10,00 � 12,00 �

Depuis tout pays hors France métropolitaine : 0,39�  TTC les 10 Ko (4)

à la seconde après les 30 ères secondes indivisible s A la seconde après la 1ère minute indivisible

A la seconde après la 1ère minute indivisibleà la seconde après les 30 ères secondes indivisible s



Le forfait AfoneMobile Plus

(1) SMS illimités intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles entre personnes physiques, hors SMS surtaxés, offre limitée à 200 destinataires différents par mois et réservée 
à un usage interpersonnel direct à des fins lucratives.(2) Conditions, liste, prix et détails des téléphones disponibles sur http://www.afonemobile.fr

En cas de souscription d’un forfait AfoneMobile Plus  avec une durée d’engagement de 12 ou 24 mois,
vous pouvez bénéficier d’un téléphone mobile à tarif  préférentiel (4)

Forfait
engagement

24 mois

Prix mensuel �  TTC/mois

Soit la minute à �  TTC/mn

Appels au-delà du forfait �  TTC/mois 0,315 �

Forfait Engagement 24 mois 1h +  SMS illimités
19,90 �

0,215 �

SMS �  TTC/mois

Choix du numéro  (2) �  TTC
illimités  (1)

9,00 �

Prix mensuel �  TTC/mois

Soit la minute à �  TTC/mn

Appels au-delà du forfait �  TTC/mois

Forfait Engagement 12 mois 1h +  SMS illimités
23,90 �

0,281 �

0,315 �

Forfait
engagement

12 mois

Forfait AfoneMobile Plus

Option Internet Light 200 M o �  TTC/mois 9,90� /mois 9,90� /mois 9,90� /mois 9,90� /mois

Option Internet illimité 1Go �  TTC/mois 24,9� /mois 24,9� /mois 24,9� /mois 24,9� /mois

Option Internet



Appels depuis la France métropolitaine

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
Maghreb = Algérie + Maroc + Tunisie
Amérique du Nord = USA, Canada

(2) Facturation par unités indivisibles de 1Mo, flux montants et descendants facturés. (3) Montant de la surtaxe fixé par l’éditeur du service.
(4) Facturation à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (5) Service non disponible pour les Forfaits AfoneMobile Bloqué rechargeable.

Facturation par unité indivisible de 1 Mo

Data (wap, web) (5) �  TTC 1 Mo 2 �  (2)

Facturation par unité indivisible de 1 Mo

Depuis la France
métropolitaine vers :

La France métropolitaine
hors N° spéciaux

Des numéros spéciaux
en France métropolitaine

Les DOM
l'Union Européenne 

élargie/l'Europe autres
Amérique du nord et Maghreb (1)

Le reste du 
monde et TOM

à la seconde dès la 1ère seconde

Voix �  TTC la mn Selon forfait  choisi Prix de la minute du forfait  choisi +  surtaxe 0,49 �  (4) 0,49 � 1,49 �
SMS �  TTC l'unité 0,09 � 0,09 �  +  surtaxe (3) 0,20 � 0,20 � 0,20 �

MMS texte  (5) �  TTC l'unité 0,10 � 0,10 �  +  surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 �

MMS photo, vidéo, son (5) �  TTC l'unité 0,30 � 0,30 �  +  surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 �

Visio  (5) �  TTC la mn 0,45 � 0,45 �  +  surtaxe (3) 1,40 � 1,40 � 3,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Forfait AfoneMobile internet
et AfoneMobile100



Appels hors France 
métropolitaine vers :

depuis les DomTom Union Européenne Elargie (3) l'Europe autres, Amérique 
du Nord et Maghreb (4) Le reste du Monde et TOM

Messagerie 123 (3) �  TTC 0,42� /mn (1) 0,42� /mn (1) 1,50� /mn (2) 3� /mn (2)

Hotline 710 (4) �  TTC 0,42� /mn (1) 0,42� /mn (1) 1,50� /mn (2) 3� /mn (2)

Les services

(1) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (2) Après la première minute indivisible. (3) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors 
France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
(4) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
(5) depuis un téléphone fixe, coût de la communication déterminé par l’opérateur étranger utilisé.
(6) service non disponible pour les forfaits AfoneMobile Bloqué rechargeable.

Info Conso �  TTC la mn 950 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit service disponible uniquement pour les Forfaits AfoneMobile Bloqués rechargeables

Messagerie �  TTC la mn 123 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Hotline �  TTC la mn 710 depuis le mobile AfoneMobile

Hotline �  TTC la mn 09 70 80 65 12 depuis un téléphone f ixe

Rechargement �  TTC la mn 808 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Temps d'attente gratuit, puis prix de la minute sel on le forfait choisi

Prix d'un appel non surtaxé selon opérateur

Appel depuis la France métropolitaine :

Hors France métropolitaine : Composez le Tarif � TTC/mn
Service réservé aux forfaits 
bloqués rechargeables

+ 33 (01) 72 87 16 86
service non disponible depuis 

votre mobile AfoneMobile

Pour les autres forfaits + 33 (01) 72 87 16 08 (tarifs étrangers et DOMTOM)

Forfait AfoneMobile internet
et AfoneMobile100



Les tarifs depuis l’étranger et DOMTOM (6)

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
(2) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
Maghreb = Algérie + Maroc + Tunisie
Amérique du Nord = USA, Canada

(3) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (4) Facturation par pas de 10ko, flux montant et descendant facturés. (5) Tarif facturé à la seconde dès la première seconde.
(6) Service accessible uniquement sous réserve du respect des stipulations de l’article 2.5 des conditions générales d’abonnement pour les particuliers.

Services non disponibles avec un forfait AfoneMobile bloqué rechargeable.

Réception d'appels hors 
France métropolitaine depuis :

l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (2)
Le reste du 

monde et TOM

Réception d'appels voix �  TTC la mn 0,13 �  (5) 0,13 �  (5) 0,99 � 1,59 �

Réception d'appels visio �  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 4,00 � 7,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis l'étranger et DOMTOM La France métropolitaine l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (2)

VOIX

les DOM �  TTC la mn 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 1,50 �

l'Union européenne élargie (1) �  TTC la mn 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 1,50 �

L'Europe autres, Amérique du 
nord et Maghreb (2)

�  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 1,50 � 1,50 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 3,00 �

SMS

Tous pays hors France 
métropolitaine

�  TTC l'unité 0,13 � 0,13 � 0,13 � 0,30 �

MMS

Tous pays hors France 

métropolitaine (5)
�  TTC l'unité 1,00 � 1,00 � 1,00 � 1,00 �

DATA (wap, web)

VISIO

les DOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 �

L'Union européenne élargie (1) �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 �

L'Europe autres, Amérique du 

nord et Maghreb (2)
�  TTC la mn 6,00 � 6,00 � 6,00 � 6,00 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 10,00 � 10,00 � 10,00 � 10,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis tout pays hors France métropolitaine : 0,39�  TTC les 10 Ko (4)

Forfait AfoneMobile internet
et AfoneMobile100



Forfait mobile mensuel

(1) Crédit global de communication équivalent à 1 heure d’appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et mobiles hors numéros spéciaux ou surtaxés ou 180 SMS intra-France 
métropolitaine vers des numéros mobiles, hors SMS surtaxés. Les appels voix et les SMS sont décomptés du crédit, 1 SMS équivalant à 20 secondes de communications voix. 
(2) Tarif applicable pour les appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et mobiles hors numéros spéciaux ou surtaxés.
(3) Tarif applicable pour les SMS intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles, hors SMS surtaxés.

Forfait 

engagement 
24 mois (1)

Le forfait mobile mensuel inclut pour un prix de 16 ,90� avec 12 mois d’engagement ou de 12,90 � avec 24 mois d’engagement, un 
téléphone et un crédit de communication équivalent à 1 heure de communication ou 180 SMS (1).

En cas de souscription d’un forfait Mobile mensuel avec une durée d’engagement de 12 ou 24 mois,
vous pouvez bénéficier d’un téléphone mobile inclus  dans l’offre.

Forfait Mobile mensuel

Prix mensuel �  TTC/mois 12,90 �

Appels au-delà du forfait (2) �  TTC/mois 0,265 �

SMS au-delà du forfait (3) �  TTC/mn 0,090 �

Forfait engagement 24 mois (1)

Prix mensuel �  TTC/mois 16,90 �

Appels au-delà du forfait (2) �  TTC/mois 0,265 �

SMS au-delà du forfait (3) �  TTC/mn 0,090 �

Forfait engagement 12 mois (1)Forfait 

engagement 
12 mois (1)

Le descriptif et les caractéristiques du téléphone inclut dans ce forfait figurent sur le site internet à la page : www.afonemobile.fr/forfait-
mobile-mensuel.html. Le modèle de terminal inclut dans le forfait est susceptible d ’évoluer dans le temps compte tenu du 
renouvellement constant par les fabricants des gammes de terminaux.



Appels depuis la France métropolitaine

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
Maghreb = Algérie + Maroc + Tunisie
Amérique du Nord = USA, Canada

(2) Facturation par unités indivisibles de 1Mo, flux montants et descendants facturés. (3) Montant de la surtaxe fixé par l’éditeur du service.
(4) Facturation à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (5) Service non disponible pour les Forfaits AfoneMobile Bloqué rechargeable.

Facturation par unité indivisible de 1 Mo

Data (wap, web) (5) �  TTC 1 Mo 2 �  (2)

Facturation par unité indivisible de 1 Mo

Forfait Mobile mensuel

Depuis la France
métropolitaine vers :

La France métropolitaine
hors N° spéciaux

Des numéros spéciaux
en France métropolitaine

Les DOM
l'Union Européenne élargie/l'Europe 

autres
Amérique du nord et Maghreb (1)

Le reste du 
monde et TOM

Les mobiles 
satellitaires

à la seconde dès la 1ère seconde

Voix �  TTC la mn Selon forfait  choisi Prix de la minute du forfait  choisi +  surtaxe 0,49 �  (4) 0,49 � 1,49 � 3,50 �
SMS �  TTC l' unité 0,09 � 0,09 �  +  surtaxe (3) 0,20 � 0,20 � 0,20 � 0,50 �

MMS texte  (5) �  TTC l' unité 0,10 � 0,10 �  +  surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 � 0,50 �

MMS photo, vidéo, son (5) �  TTC l' unité 0,30 � 0,30 �  +  surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 � 0,50 �

Visio  (5) �  TTC la mn 0,45 � 0,45 �  +  surtaxe (3) 1,40 � 1,40 � 3,00 � 10,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible



Appels hors France 
métropolitaine vers :

depuis les DomTom Union Européenne Elargie (3) l'Europe autres, Amérique 
du Nord et Maghreb (4) Le reste du Monde et TOM

Messagerie 123 (3) �  TTC 0,42� /mn (1) 0,42� /mn (1) 1,50� /mn (2) 3� /mn (2)

Hotline 710 (4) �  TTC 0,42� /mn (1) 0,42� /mn (1) 1,50� /mn (2) 3� /mn (2)

Les services

(1) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (2) Après la première minute indivisible. (3) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors 
France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
(4) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
(5) depuis un téléphone fixe, coût de la communication déterminé par l’opérateur étranger utilisé.
(6) service non disponible pour les forfaits AfoneMobile Bloqué rechargeable.

Info Conso �  TTC la mn 950 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit service disponible uniquement pour les Forfaits AfoneMobile Bloqués rechargeables

Messagerie �  TTC la mn 123 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Hotline �  TTC la mn 710 depuis le mobile AfoneMobile

Hotline �  TTC la mn 09 70 80 65 12 depuis un téléphone f ixe

Rechargement �  TTC la mn 808 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Temps d'attente gratuit, puis prix de la minute sel on le forfait choisi

Prix d'un appel non surtaxé selon opérateur

Appel depuis la France métropolitaine :

Hors France métropolitaine : Composez le Tarif � TTC/mn
Service réservé aux forfaits 
bloqués rechargeables

+ 33 (01) 72 87 16 86
service non disponible depuis 

votre mobile AfoneMobile

Pour les autres forfaits + 33 (01) 72 87 16 08 (tarifs étrangers et DOMTOM)

Forfait Mobile mensuel



Les tarifs depuis l’étranger et DOMTOM (6)

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican
(2) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine.
Maghreb = Algérie + Maroc + Tunisie
Amérique du Nord = USA, Canada

(3) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (4) Facturation par pas de 10ko, flux montant et descendant facturés. (5) Tarif facturé à la seconde dès la première seconde.
(6) Service accessible uniquement sous réserve du respect des stipulations de l’article 2.5 des conditions générales d’abonnement pour les particuliers.

Forfait Mobile mensuel
Services non disponibles avec un forfait AfoneMobile bloqué rechargeable.

Réception d'appels hors 
France métropolitaine depuis :

l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (2)
Le reste du 

monde et TOM

Réception d'appels voix �  TTC la mn 0,13 �  (5) 0,13 �  (5) 0,99 � 1,59 �

Réception d'appels visio �  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 4,00 � 7,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis l'étranger et DOMTOM La France métropolitaine l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et Maghreb (2)

VOIX

les DOM �  TTC la mn 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 1,50 �

l'Union européenne élargie (1) �  TTC la mn 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 0,42 �  (3) 1,50 �

L'Europe autres, Amérique du 
nord et Maghreb (2)

�  TTC la mn 1,50 � 1,50 � 1,50 � 1,50 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 3,00 �

SMS

Tous pays hors France 
métropolitaine

�  TTC l'unité 0,13 � 0,13 � 0,13 � 0,30 �

MMS

Tous pays hors France 

métropolitaine (5)
�  TTC l'unité 1,00 � 1,00 � 1,00 � 1,00 �

DATA (wap, web)

VISIO

les DOM �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 �

L'Union européenne élargie (1) �  TTC la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 �

L'Europe autres, Amérique du 

nord et Maghreb (2)
�  TTC la mn 6,00 � 6,00 � 6,00 � 6,00 �

Le reste du monde et TOM �  TTC la mn 10,00 � 10,00 � 10,00 � 10,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis tout pays hors France métropolitaine : 0,39�  TTC les 10 Ko (4)



La gamme des téléphones AfoneMobile concerne les typ es de forfaits suivants :

– Le forfait AfoneMobile classique (avec engagement 12 ou 24 mois)
– Le forfait mobile mensuel AfoneMobile (avec engagement 12 ou 24 mois)
– Le forfait AfoneMobile bloqué rechargeable (engagement 12 ou 24 mois)
– Le forfait AfoneMobile plus (engagement 12 ou 24 mois) – sélection de 4 téléphones
– Le forfait AfoneMobile 100 (engagement 12 ou 24 mois)
– Le forfait AfoneMobile Internet illimités (engagement 12 ou 24 mois)
– Le forfait AfoneMobile EXTEND (engagement 12 ou 24 mois) 

Cette gamme est disponible sur le site internet http://www.afonemobile.fr



Carte prépayée AfoneMobile

� Offre d’activation carte SIM prépayée AfoneMobile :

6.90 � /
TTC

10 
minutes 

offertes (1)

Carte prépayée



Carte prépayée AfoneMobile

Montant de la recharge
Durée de validité 

à compter du 
rechargement

Minutes  (1) Minutes 

offertes  (1)

Total 

minutes  (1) SMS (2)

5 � Valable 10 jours 12,5 2 14,5 ou 50

10 � Valable 12 jours 25 15 40 ou 100

15 � Valable 15 jours 37,5 25 62,5 ou 150
20 � Valable 30 jours 50 30 80 ou 200
30 � Valable 30 jours 75 25 100 ou 300
40 � Valable 40 jours 100 30 130 ou 400

Montant de la recharge

Durée de validité 

à compter du 

rechargement

Minutes  (1) Minutes 

offertes  (1) SMS (2)

5 � Valable 10 jours 12,5 0 50
10 � Valable 1 mois 25 0 100
15 � Valable 1 mois 37,5 0 150
20 � Valable 2 mois 50 0 200
30 � Valable 2 mois 75 0 300
40 � Valable 3 mois 100 0 400

Coût 
voix/min en 

�  TTC (1)

Coût par 
SMS en �  

TTC (2)

0,400 0,100

0,400 0,100

0,400 0,100
0,400 0,100
0,400 0,100
0,400 0,100

Coût 
voix/min en 

�  TTC (1)

Coût par 
SMS en �  

TTC (2)

0,400 0,100

0,400 0,100

0,400 0,100
0,400 0,100
0,400 0,100
0,400 0,100

L’achat d’une recharge donne au Client l’accès à un crédit global sur lequel est imputé l’ensemble de ses communications (appels en France métropolitaine, appels 
vers l’étranger et les DOMTOM, Visio, SMS, MMS et appels vers numéros spéciaux). Les appels vers l’étranger et les DOM TOM, Visio, SMS, MMS et appels vers 
numéros spéciaux sont décomptés selon les tarifs figurant page 24. L’offre Carte prépayée AfoneMobile ne donne pas la possibilité au Client d’émettre des 
communications alors qu’il est situé en dehors du territoire de l’union Européenne. Les services data, visio et MMS ne sont pas disponibles dans le cadre de l’offre 
Carte prépayée AfoneMobile.

(1) Appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et mobiles, hors numéros spéciaux ou surtaxés. (2) SMS intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles, hors SMS surtaxés.

Carte prépayée



Carte prépayée AfoneMobile

(*) SMS intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles entre personnes physiques, hors SMS surtaxés, offre limitée à 50 destinataires maximum par recharge et réservée à un usage interpersonnel direct à
des fins non lucratives.

Carte prépayée

� Offre valable pour une carte SIM prépayée AfoneMobile au prix de 9,90 euros / TTC – pour une validité de 15 jours

9.90 � /
TTC



Les services

(1) Depuis un téléphone fixe, coôut de la communication déterminé par l’opérateur étranger utilisé.

Info Conso �  TTC la mn 950 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit service disponible uniquement pour les Forfaits AfoneMobile Bloqués rechargeables

Messagerie �  TTC la mn 123 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Hotline �  TTC la mn 710 depuis le mobile AfoneMobile

Hotline �  TTC la mn 09 70 80 65 12 depuis un téléphone f ixe

Rechargement �  TTC la mn 808 depuis le mobile AfoneMobile Gratuit

Temps d'attente gratuit, puis prix de la minute sel on le forfait choisi

Prix d'un appel non surtaxé selon opérateur

Appel depuis la France métropolitaine :

Hors France métropolitaine : Composez le Tarif � TTC/mn

Service réservé aux cartes prépayées + 33 (01) 72 87 16 86
service non disponible depuis 

vot re mobile AfoneMobile
(1)

Carte prépayée



Forfait clé 3G+ pour les particuliers (4)

(1) Offre soumise à des frais de résiliation de 48 � diminués de 2� par mois d’ancienneté. (2) Capacité d’échange de données par mois (hors sites payants) pour les flux montants et descendants depuis la 
France métropolitaine uniquement avec un ordinateur compatible. Au-delà de ce volume, facturation au tarif du Mo data hors forfait. Les usages modem, voix sur IP, peer to peer, newsgroup et envois de 
spams sont interdits et sont facturés hors forfait au tarif en vigueur. En cas d’utilisation frauduleuse, abusive ou anormale, la fourniture du service pourra être suspendue, cette suspension pouvant conduire 
à une résiliation du contrat.

(3) Facturation par unités indivisibles de 10 Mo. Flux montant et descendant facturés. (4) Pour bénéficier du service Internet par clé 3 G+, le client doit disposer d’un ordinateur avec la configuration 
minimum suivante : lecteur de CD-ROM ou DVD-ROM, PC processeur 900 Mhz équipé de Windows XP, Windows Vista ou Windows 7 ou encore Mac processeur G4 équipé de mac OS 10.3 à 10.5, port 
USB, prise Ethernet 100 BT ou Wifi, résolution d’écran minimum 1024x768 px

Aux fins d’utilisation de Service, Afone fournit au Client une Carte SIM, ainsi qu’une clé USB Alcatel X200D. En cas de perte, destruction ou vol de la Clé USB Alcatel X200D, le Client aura la possibilité de 
racheter une nouvelle clé au prix de 69 � TTC.

Type d'engagement
Durée 

d'engagement
Prix/mois/TTC

Mo 

Data/mois  (2)

Prix tranche 10 Mo/TTC 

(hors forfait) (3)

Clé 3 G+  (part iculier) Sans engagement  (1) non 18,90 � 100 2

Clé 3 G+  (part iculier) Avec engagement 24 mois 29,50 � 1024 2

Clé 3 G+  (part iculier) Avec engagement 12 mois 34,50 � 1024 2

Forfait clé 3G+



Les services

(1) facturation par unité indivisible de 10 Ko, flux montants et descendants facturés. (2) pour bénéficier du service Internet par clé 3G+, le client doit disposer d’un ordinateur avec la 
configuration minimum suivante : lecteur de CDRom, PC processeur 900 Mhz équipé de Windows XP, Windows Vista ou Windows 7, ou encore Mac processeur G4 équipé de Mac OS 
10.3 à 10.5, port USB, prise Ethernet 100BT ou Wifi, résolution d’écran minimum 1024x768

Aux fins de l’utilisation du Service, Afone fournit au Client une carte SIM, ainsi qu’une clé USB Alcatel X200 D. En cas de perte, destruction ou vol de la clé USB Alcatel X200D, le 
Client aura la possibilité de racheter une nouvelle clé au prix de 69� TTC.

Forfait clé 3G+

Data depuis les DomTom et l'étranger �  TTC les 10 Ko  (1) 0,39 �

Hotline 0970 806 512
(depuis un téléphone f ixe - prix d'un 
appel non surtaxé selon l'opérateur)

Service Client depuis l'étranger et les DomTom + 33 (01) 72 87 16 08
(prix déterminé par l'opératuer 

étranger ut ilisé)



AfoneMobile - offres pour les particuliers

Pénalité applicable en cas de non envoi des document s dans les 10 jours de la souscription :
Si le Client a souscrit un un forfait ne comportant pas de durée d’engagement , il est redevable d’une pénalité de 8,90 � TTC afin de couvrir les frais engagés par 
AfoneMobile pour la création de la ligne du Client. Si le Client a souscrit un forfait incluant une durée minimale d’engagement , il est redevable des sommes 
normalement dues jusqu’à la fin de sa durée d’engagement. 

Pénalité applicable en cas de non activation de la C arte AfoneMobile dans les 60 jours de la souscriptio n :
Si le Client a souscrit un forfait ne comportant pas de durée d’engagement, il est redevable d’une pénalité de 15 � TTC qui vise à compenser les frais commerciaux, 
administratifs et logistiques engagés en pure perte par AfoneMobile. Si le Client a souscrit un forfait incluant une durée minimale d’engagement, il est redevable des 
sommes normalement dues jusqu’à la fin de sa durée d’engagement.
Montant des frais de résiliation applicables aux Fo rfaits AfoneMobile Libre, Forfaits AfoneMobile Bloqué s rechargeables (sans engagement), forfait 
Afonemobile 100 (sans engagement), forfait clé 3 G+ 100 Mo pour les particuliers sans engagement).
Compte tenu des frais administratif et de gestion encourus par AfoneMobile, les forfaits AfoneMobile Libres, Bloqués rechargeables (sans engagement) et 
AfoneMobile 100 (sans engagement) sont soumis à des frais de résiliation de 48 � diminués de 2 � par mois d’ancienneté. 
Bonification accordée en cas de non-respect par Afo ne du délai d’envoi de la Carte
Si le Client ne devait pas recevoir sa Carte dans le délai prévu dans les CGA, il recevra à titre d’indemnisation 10 � TTC.
Montant du rechargement
Les limites des montants de rechargement du Forfait AfoneMobile Bloqué rechargeable sur une période de 30 jours glissants sont les suivantes :
Pour un forfait 30 minutes : 25 �
Pour un forfait 1 heure : 40 �
Pour un forfait 2 heures : 60 �
Pour un forfait 3 heures : 80 �
Prix facturé au client en cas de perte, destruction ou vol de la Carte
En cas de perte, destruction ou vol de la Carte, le prix de la nouvelle Carte adressée au Client (soit 10 � TTC par Carte) est facturé au Client.
Prix facturé en cas de perte, destruction ou vol de la clé USB fournie dans le cadre du Forfait Clé 3G+ p our les particuliers
En cas de perte, destruction ou vol de la clé USB fournie dans le cadre du Forfait, le prix de la nouvelle clé USB adressée au Client (soit 69 � TTC) est facturé au 
Client.
Frais de réactivation du service (après perte, dest ruction ou vol ou après suspension pour manquement)
Suite à une suspension du service pour perte, destruction ou un vol de la Carte ou à raison d’un manquement contractuel de la part du Client, ce dernier est 
redevable de frais de réactivation de 10 � TTC. 
Surcoût pour paiement en espèces
Compte tenu des frais administratifs et de gestion qu’il suscite, chaque paiement en espèce est soumis à un surcoût de 3 � TTC. 
Indemnité de recouvrement en cas de défaut partiel o u total de paiement
Dans l’hypothèse où AfoneMobile devrait engager une procédure de recouvrement pour obtenir le paiement de factures restées totalement ou partiellement 
impayées à leur échéance par le Client, celui-ci sera redevable à l’égard d’AfoneMobile d’une indemnité de 45 � TTC destinée à couvrir les frais exposés par cette 
dernière.



Les OFFRES 
pour
les 
professionnels



L’offre AfoneMobile propose des forfaits pour les pr ofessionnels :

(1) OFFRE PRO

Engagement
24 mois

(1) OFFRE PRO

Engagement
12 mois

3h 6h 10h
�  HT/mois Prix mensuel            25 �             40 �             60 �  

�  HT/mn Soit la minute à (1)        0,139 �         0,111 �         0,100 �  

�  HT/mn Appels au-delà du forfait (1)        0,139 �         0,139 �         0,139 �  

(1) Offre PRO engagement 24 mois

3h 6h 10h
�  HT/mois Prix mensuel            28 �             44 �             66 �  

�  HT/mn Soit la minute à (1)        0,156 �         0,122 �         0,110 �  

�  HT/mn Appels au-delà du forfait (1)        0,139 �         0,139 �         0,139 �  

(1) Offre PRO engagement 12 mois

(1) Appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et mobiles, hors numéros spéciaux ou surtaxés. (2) Conditions, liste, prix et détails des téléphones disponibles sur http://www.afonemobile.fr

Le prix de la minute hors forfait est unique à 0.139 � HT



Messagerie 123 �  HT/mn gratuit
depuis le mobile AfoneMobile

en France métropolitaine

Hotline 710 �  HT/mn
temps d'attente gratuit, puis prix de la 

minute selon forfait choisi
depuis le mobile AfoneMobile

en France métropolitaine
Hotline 0970 806 512 �  HT/mn Prix d'un appel non surtaxé selon opérateur depuis un poste f ixe

(1) Option PRO engagement 12 ou 24 mois

(1) option PRO engagement 3h 6h 10h
Option Data illimitée  (2) �  HT/mois 25 � 25 � 25 �

Option pack 1000 SMS  (3) �  HT/mois 8 � 8 � 8 �

Option SMS illimités (4) �  HT/mois 12 � 12 � 12 �

Choix du numéro  (5) �  HT 9 � 9 � 9 �

Option flotte mutualisée  (6) �  HT/mois 1 � 1 � 1 �

Les options et services
Forfait avec engagement

Hors France métropolitaine
Union Européenne 

élargie (4) Les DOM
Europe autres - Amérique du 

Nord et Maghreb (5)
Reste du Monde 

et TOM

Messagerie 123 (6) �  HT/l'unité 0,35 � 0,35 (2) 1,50 �  (3) 3 �  (3)

Hotline 710 (6) �  HT/l'unité 0,35 � 0,35 (2) 1,50 �  (3) 3 �  (3)

(1) Service disponible uniquement pour les Forfaits Bloqués pro Afone Mobile . (2) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (3) Tarif facturé à la seconde après la 
1ère minute indivisible. (4) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) +Norvège, Jersey – Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican. 
(5) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine+ Moldavie+ Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine. Maghreb = Algérie, Maroc, Tunisie. Amérique du nord = USA, 
Canada. (6) Service non disponible pour les Forfaits Bloqués pro AfoneMobile.

Service info conso gratuit au 950 depuis votre téléphone AfoneMobile (1)
Service de rechargement gratuit au 808 depuis votre téléphone AfoneMobile (1)



Appels depuis la France métropolitaine
Forfait avec engagement

Depuis la France
métropolitaine vers :

La France métropolitaine
hors N° spéciaux

Des numéros spéciaux
en France métropolitaine

Les DOM
l'Union Européenne 

élargie (1)

l'Europe autres - Amérique du 

nord et Maghreb (1)

Le reste du 
monde et TOM

Les mobiles 
satellitaires

à la seconde dès la 1ère seconde

Voix �  HT la mn Selon forfait  choisi Prix de la minute du forfait  choisi +  surtaxe (3) 0,43 �  (4) 0,43 �  (4) 0,59 � 1,49 � 4,90 �
SMS �  HT l' unité 0,10 � 0,10 �  +  surtaxe (3) 0,11 � 0,10 � 0,20 � 0,20 � 0,50 �

MMS texte  (6) �  HT l' unité 0,10 � 0,10 �  +  surtaxe (3) 0,50 � 0,50 � 0,50 � 0,50 � 0,50 �

MMS photo, vidéo, son (6) �  HT l' unité 0,30 � 0,30 �  +  surtaxe (3) 0,89 � 0,89 � 0,89 � 0,89 � 0,89 �

Visio  (6) �  HT la mn 0,45 � 0,45 �  +  surtaxe (3) 1,40 � 1,40 � 1,90 � 3,00 � 10,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Data (wap, web) (6) �  HT 10 Ko 0,19 �  (5)

Facturation par unité indivisible de 10 Ko

Facturation par unité indivisible de 10 Ko

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican.
(2) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine. Maghreb = Algérie, Maroc, Tunisie. Amérique du nord 
= USA, Canada 
(3) Montant de la surtaxe fixé par l’éditeur du service. 
(4) Facturation à la seconde après les 30 1ères secondes indivisibles. 
(5) Facturation par unité indivisible de 10 Ko, flux montant et descendant facturés. (6) Service non disponible pour les Forfaits Bloqués pro AfoneMobile



Les tarifs depuis l’étranger et DOMTOM (6)
Forfait avec engagement

Services non disponibles avec un forfait bloqué PRO AfoneMobile.

Depuis l'étranger et DOMTOM 
vers

La France métropolitaine l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et 
Maghreb (2)

Le reste du monde et TOM

VOIX

les DOM �  HT la mn 0,35 �  (3) 0,35 �  (3) 0,35 �  (3) 1,50 � 3,00 �

l'Union européenne élargie (1) �  HT la mn 0,35 �  (3) 0,35 �  (3) 0,35 �  (3) 1,50 � 3,00 �

L'Europe autres, Amérique du 
nord et Maghreb (2)

�  HT la mn 1,50 � 1,50 � 1,50 � 1,50 � 3,00 �

Le reste du monde et TOM �  HT la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 3,00 � 3,00 �

SMS

Tous pays hors France 
métropolitaine

�  HT l'unité 0,11 � 0,11 � 0,11 � 0,30 � 0,30 �

MMS

Tous pays hors France 

métropolitaine
�  HT l'unité 1,50 � 1,50 � 1,50 � 1,50 � 1,50 �

DATA (wap, web)

VISIO

les DOM �  HT la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 � 10,00 �

L'Union européenne élargie (1) �  HT la mn 3,00 � 3,00 � 3,00 � 6,00 � 10,00 �

L'Europe autres, Amérique du 

nord et Maghreb (2)
�  HT la mn 6,00 � 6,00 � 6,00 � 6,00 � 10,00 �

Le reste du monde et TOM �  HT la mn 10,00 � 10,00 � 10,00 � 10,00 � 10,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis tout pays hors France métropolitaine : 0,19�  HT les 10 Ko (4)

Réception d'appels hors France 
métropolitaine depuis :

l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et 
Maghreb (2)

Réception d'appels voix �  HT la mn 0,11 �  (5) 0,11 �  (5) 0,99 �

Réception d'appels visio �  HT la mn 1,50 � 1,50 � 4,00 �

à la seconde après la 1ère minute indivisible

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) +Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican. (2) Europe autres 
= Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine. Maghreb = Algérie, Maroc, Tunisie. Amérique du nord = USA, Canada. 
(3) Facturation à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (4) Facturation par unité indivisible de 10 Ko, flux montant et descendant facturés.(5) Facturé à la seconde 
dès la 1ère seconde. (6) Service accessible uniquement sous réserve du respect des stipulations de l’article 2.5 des conditions générales d’abonnement pour les professionnels.



Forfait « web pro AfoneMobile »
En cas de souscription d’un forfait « web pro AfoneMobile » avec engagement pour une durée de 12 ou 24 mois, vous pouvez bénéficier d’un téléphone mobile à tarif 
préférentiel (7)

FORFAITS Pros 6h (1) Type d'engagement
Durée 

d'engagement
Durée/Prix/HT/mois

Forfait Pro Mobile Web Avec engagement 12 mois 64,90 �

Forfait Pro Mobile Web Avec engagement 24 mois 59,90 �

Options FORFAITS Pros Type d'engagement
Durée 

d'engagement

Choix du numéro (2) 1000 SMS (3) SMS illimités (4) Flotte mutualisée 

(voix) (5)

Internet illimité 

(1Go) (6)

Forfait Pro Mobile Web Avec engagement 12 mois 9,00 � 8,00 � 12,00 � 1,00 � INCLUS

Forfait Pro Mobile Web Avec engagement 24 mois 9,00 � 8,00 � 12,00 � 1,00 � INCLUS

Durée/Prix/HT/mois

HORS FORFAITS Pros 6h Type d'engagement
Durée 

d'engagement

Prix voix/minute 
hors forfait intra 

métropolitaine (1)

Forfait Pro Mobile Web Avec engagement 12 mois 0,139 �

Forfait Pro Mobile Web Avec engagement 24 mois 0,139 �

(1) Appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et mobiles, hors numéros spéciaux ou surtaxés. (2) Choix à réaliser parmi 5 propositions de numéros. (3) SMS intra-France métropolitaine vers des numéros 
mobiles, hors SMS surtaxés, offre SMS réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non lucratives. Au-delà du volume SMS de l’option, facturation au tarif SMS à l’unité. (4) SMS illimités intra-France 
métropolitaine vers des numéros mobiles entre personnes physiques, hors SMS surtaxés, offre limitée à 200 destinataires différents par mois et réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non lucratives. (5) 
La durée des forfaits souscrits est cumulée et mutualisée entre tous les utilisateurs de la flotte du Client. Le suivi consommation sur Internet est cependant réalisé ligne par ligne. (6) Navigation illimitée (hors services 
payants) depuis la France Métropolitaine avec un mobile compatible. Afin de préserver la qualité du réseau, au-delà de 1 Go d'échanges de données par mois pour les flux montants et descendants, le débit maximum 
de connexion fera l'objet d'une limitation jusqu'à la prochaine date de facturation. Les usages modem, voix sur IP, peer to peer, newsgroup et envois de spams sont interdits et sont facturés hors forfait au tarif en 
vigueur. En cas d'utilisation frauduleuse, abusive ou anormale, la fourniture du service pourra être suspendue, cette suspension pouvant conduire à une résiliation du contrat. (7) Conditions, liste, prix et détails des 
téléphones disponibles sur http://www.afonemobile.fr .



Forfait « bloqué pro AfoneMobile »

FORFAITS Pros Type d'engagement
Durée 

d'engagement
30 min (6) 1h (6) 2h (6) 3h (6)

Forfait bloqué Avec engagement 12 mois 14,40 � 18,40 � 24,40 � 32,40 �

Forfait bloqué Avec engagement 24 mois 10,40 � 14,40 � 20,40 � 28,40 �

Durée/Prix/HT/mois (1)

Options FORFAITS Pros Type d'engagement
Durée 

d'engagement
Choix du numéro (3) 1000 SMS (4) SMS illimités (5)

Forfait bloqué Avec engagement 12 mois 9,00 � 8,00 � 12,00 �

Forfait bloqué Avec engagement 24 mois 9,00 � 8,00 � 12,00 �

Durée/Prix/HT/mois

HORS FORFAITS Pros Type d'engagement
Durée 

d'engagement
30 min (6) 1h (6) 2h (6) 3h (6)

Forfait bloqué Avec engagement 12 mois 0,480 � 0,306 � 0,203 � 0,180 �

Forfait bloqué Avec engagement 24 mois 0,297 � 0,215 � 0,157 � 0,149 �

Prix voix/minute hors forfait intra métropolitaine (1)

(1) Appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et mobiles, ors numéros spéciaux ou surtaxés. Le prix mensuel recouvre le coût d’accès au forfait bloqué pro AfoneMobile et le crédit de 
communications dont bénéficie le Client. . (2) Conditions, liste, prix et détails des téléphones disponibles sur http://www.afonemobile.fr . (3) Choix à réaliser parmi 5 propositions de numéros. 
(4) SMS intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles, hors SMS surtaxés, offre SMS réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non lucratives. Au-delà du volume SMS de 
l’option, facturation au tarif SMS à l’unité. (5) SMS illimités intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles entre personnes physiques, hors SMS surtaxés, offre limitée à 200 
destinataires différents par mois et réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non lucratives. (6) Crédit global de communication équivalant à 30 minutes, 1 heure, 2 heures ou 3 
heures d’appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et mobiles hors numéros spéciaux ou surtaxés ou respectivement 90, 180, 360 ou 540 SMS intra-France métropolitaine vers des 
numéros mobiles, hors SMS surtaxés. Les appels voix et les SMS sont décomptés du crédit, 1 SMS équivalant à 20 secondes de communications voix. Les autres communications sont 
décomptées du crédit de communication du forfait sur la base des tarifs figurant page 38. Le crédit de communication est égal au prix du forfait diminué du coût de l'accès au forfait bloqué pro 
AfoneMobile.



Clé 3 G+ PRO Type d'engagement
Durée 

d'engagement
Prix/mois/HT

Mo 
Data/mois

Prix tranche 10 Mo 

(hors forfait)/HT (2)

Clé 3G+ Avec engagement 12 mois 32,90 � 1024 2,00 �

Clé 3G+ Avec engagement 24 mois 27,90 � 1024 2,00 �

Forfait Clé 3G+ pour les professionnels (3)

En cas de souscription d’un forfait « bloqué pro AfoneMobile » avec engagement pour une durée de 12 ou 24 mois, vous pouvez bénéficier d’un téléphone 
mobile à tarif préférentiel (2)

(1) Capacité d'échange de données par mois (hors sites payants) pour les flux montants et descendants depuis la France Métropolitaine uniquement avec un ordinateur compatible. Au-
delà de ce volume, facturation au tarif du Mo data hors forfait. Les usages modem, voix sur IP, peer to peer, newsgroup et envois de spams sont interdits et sont facturés hors forfait au tarif en 
vigueur. En cas d'utilisation frauduleuse, abusive ou anormale, la fourniture du service pourra être suspendue, cette suspension pouvant conduire à une résiliation du contrat. (2) facturation 
par unités indivisibles de 10 Mo. Flux montant et descendant facturés. (3) Pour bénéficier du service Internet par clé 3 G+, le client doit disposer d’un ordinateur avec la configuration minimum 
suivante : lecteur de CD-ROM ou DVD-ROM, PC processeur 900 Mhz équipé de Windows XP, Windows Vista ou Windows 7, ou encore Mac processeur G4 équipé de Mac OS 10.3 à 10.5, 
port USB, prise Ethernet 100BT ou Wifi, résolution d’écran minimum 1024*768. 
Aux fins de l’utilisation du Service, Afone fournit au Client une Carte SIM, ainsi qu’une clé USB Alcatel X200 D. En cas de perte, destruction ou vol de la clé USB Alcatel X200 D, le Client aura 
la possibilité de racheter une nouvelle clé au prix de 69 � HT.

Forfait 3 G+



Les services (2)
Forfait 3 G+

Data depuis les DomTom et l'étranger �  TTC les 10 Ko  (1) 0,19 �

Hotline 0970 806 512
(depuis un téléphone f ixe - prix d' un 
appel non surtaxé selon l' opérateur)

Service Client depuis l'étranger et les DomTom + 33 (01) 72 87 16 08
(prix déterminé par l' opératuer 

étranger ut ilisé)

(1) Facturation par unité indivisible de 10 Ko, flux montants et descendants facturés . (2) Pour bénéficier du service Internet par clé 3 G+, le client doit disposer d’un ordinateur avec la 
configuration minimum suivante : lecteur de CD-ROM ou DVD-ROM, PC processeur 900 Mhz équipé de Windows XP, Windows Vista ou Windows 7, ou encore Mac processeur G4 
équipé de Mac OS 10.3 à 10.5, port USB, prise Ethernet 100BT ou Wifi, résolution d’écran minimum 1024*768
Aux fins de l’utilisation du Service, Afone fournit au Client une Carte SIM, ainsi qu’une clé USB Alcatel X200 D. En cas de perte, destruction ou vol de la clé USB Alcatel X200 D, le 
Client aura la possibilité de racheter une nouvelle clé au prix de 69 � TTC.



AfoneMobile s’engage à livrer les 
téléphones & cartes SIM 

GRATUITEMENT
dans toute la France Métropolitaine !

La Livraison



Avec l'application INFO CONSO sous Android
d’AfoneMobile, suivez votre consommation 
gratuitement depuis votre téléphone.

Appli android

Les objectifs de cette application sont de permettr e aux utilisateurs 
AfoneMobile, de suivre en temps réel et gratuitemen t leur 
consommation voix, SMS, DATA, les hors forfaits et options.

La lecture de ces différents points est dissociée pour une lecture 
simplifiée.

La visibilité du report des minutes est une fonction utile pour l’utilisateur 
au quotidien, notamment en fin de mois, puisque chez AfoneMobile le 
report des minutes est illimité dans le temps.

Pour télécharger cette application gratuite, rendez-vous sur l’adresse 
suivante :
http://www.afonemobile.fr/appli-android-infoconso-a fonemobile.html


