
Guide tarifaire
Pour les professionnels

Tarifs applicables au 20/09/2011
pour toute nouvelle souscription
Forfaits pour les professionnels

Afone, société anonyme au capital de 623 541 euros, dont le siège social est situé 11, place François Mitterrand – 49 100 Angers, immatriculée au RCS d’Angers 
sous le numéro B 411 068 737, n°de TVA intracommunaut aire FR21411068737



AfoneMobile forfait CLASSIQUE PROS 10h00

OFFRE PRO
Engagement

24 mois

OFFRE PRO
Engagement

12 mois

10h (1) 

€ HT/mois Prix mensuel            39 € 

€ HT/mn Soit la minute à (1)        0,065 € 

€ HT/mn Appels au-delà du forfait (1)        0,139 € 

Offre PRO engagement 24 mois

10h (1) 

€ HT/mois Prix mensuel            49 € 

€ HT/mn Soit la minute à (1)        0,081 € 

€ HT/mn Appels au-delà du forfait (1)        0,139 € 

Offre PRO engagement 12 mois

Le prix de la minute hors forfait est unique à 0.139 €HT (1)

(1) Appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et mobiles, hors numéros courts, spéciaux ou surtaxés. 



AfoneMobile forfait Illimité PROS voix, SMS, Data

OFFRE PRO
Engagement

24 mois

OFFRE PRO
Engagement

12 mois

(1) Appels vers les fixes et les mobiles métropolitains dans la limite de 79 destinataires différents dans le mois, hors numéros courts, spéciaux ou surtaxés et de deux heures d’appel. Au-delà de cette limite, les appels 
sont facturés sur la base du tarif hors forfait applicable. Durée d'appel maximale de deux heures par appel. Appels directs entre 2 personnes physiques (sans reroutage) uniquement. (2) SMS intra-France métropolitaine, 
hors numéros courts, spéciaux ou surtaxés, illimités dans la limite de 200 destinataires différents dans le mois et dans le cadre d’un usage non excessif (un usage excessif consistant notamment dans l’émission de plus 
de 5.000 SMS par mois deux mois de suite).  Offre réservée aux SMS interpersonnels (entre 2 personnes physiques uniquement) excluant les SMS émis via un automate et/ou dispositif automatique d’envoi et SMS 
multidestinataires. Le non-respect de ces conditions entraînera la facturation des SMS à l’unité, au tarif de 0,10 € TTC / SMS, sans préjudice de la suspension / résiliation du Contrat. (3) Flux montants et descendants 
facturés / décomptés par paliers de 1 Mo indivisibles. Navigation depuis la France métropolitaine uniquement avec un mobile compatible. Au-delà de la capacité d'échange de données incluse dans le forfait, facturation 
au tarif du Mo data hors forfait. Les usages modem, voix sur IP, peer to peer, newsgroup et envoi de spams sont interdits et facturés au tarif du Mo data hors forfait. En cas d'utilisation frauduleuse, abusive ou anormale, 
la fourniture du service pourra être suspendue, cette suspension pouvant conduire à la résiliation du Contrat. 

€ HT /mois Prix du forfait

€ HT / min Communication Voix

€ HT / unité SMS

€ HT / Mo Data

Engagement 12 mois

89 €

Illimité
 (1)

Illimité
 (2)

1Go 
(3)

Offre Pro Illimité Voix + SMS 

engagement illimité

€ HT /mois
Prix du forfait

€ HT / min Communication Voix

€ HT / unité SMS

€ HT / Mo Data

Engagement 24 mois

79 €

Illimité
 (1)

Illimité
 (2)

1Go 
(3)

Offre Pro Illimité Voix + SMS 

engagement illimité



Messagerie 123 € HT/mn gratuit
depuis mon mobile AfoneMobile

en France métropolitaine

Hotline 710 € HT/mn
temps d'attente gratuit, puis prix de la 

minute selon forfait choisi
depuis mon mobile AfoneMobile

en France métropolitaine

Hotline 0970 806 512 € HT/mn Prix d'un appel non surtaxé selon opérateur depuis un poste fixe

Services depuis la France métropolitaine

10h
Option Data 250 Mo (1) € HT/mois 10,9 €

Option Data illimitée  (1) € HT/mois 19,9 €

Option pack 1000 SMS  (2) € HT/mois 8 €

Option SMS illimités (3) € HT/mois 12 €

Choix du numéro  (4) € HT 9 €

Options disponible avec le Forfait Classique Pros

Les options et services Forfaits avec engagement 
Classiques Pros et Illimités 

Pros

Hors France métropolitaine
Union Européenne 

élargie (7) Les DOM
Europe autres - Amérique du 

Nord et Maghreb (8)
Reste du Monde 

et COM

Messagerie 123 € HT/l'unité 0,35 € 0,35 € (5) 1,50 € (6) 3 € (6)

Hotline 710 € HT/l'unité 0,35 € 0,35 € (5) 1,50 € (6) 3 € (6)

(1) Flux montants et descendants facturés / décomptés par paliers de 1 Mo indivisibles. Navigation depuis la France métropolitaine uniquement avec un mobile compatible. Au-delà de la capacité d'échange de 
données incluse dans le forfait, facturation au tarif du Mo data hors forfait. Les usages modem, voix sur IP, peer to peer, newsgroup et envoi de spams sont interdits et facturés au tarif du Mo data hors forfait. En 
cas d'utilisation frauduleuse, abusive ou anormale, la fourniture du service pourra être suspendue, cette suspension pouvant conduire à la résiliation du Contrat. Pour l’option Internet 250 Mo, au-delà du seuil de 
250 Mo, facturation sur la base du tarif data hors forfait : pour l’option Internet illimité, facturation sur la base du tarif hors forfait au-delà de 1 Go. (2) SMS intra-France métropolitaine, hors numéros courts, spéciaux 
ou surtaxés. Au-delà du volume de SMS de l’option, facturation au tarif SMS à l’unité. (3) SMS intra-France métropolitaine, hors numéros courts, spéciaux ou surtaxés, illimités dans la limite de 200 destinataires 
différents dans le mois et dans le cadre d’un usage non excessif (un usage excessif consistant notamment dans l’émission de plus de 5.000 SMS par mois deux mois de suite).  Offre réservée aux SMS 
interpersonnels (entre 2 personnes physiques uniquement) excluant les SMS émis via un automate et/ou dispositif automatique d’envoi et SMS multidestinataires. Le non-respect de ces conditions entraînera la 
facturation des SMS à l’unité, au tarif de 0,10 € HT / SMS, sans préjudice de la suspension / résiliation du Contrat.(5) Tarif facturé à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (6) Tarif facturé à la 
seconde après la 1ère minute indivisible. (7) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) +Norvège, Jersey – Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican. (8) 
Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine+ Moldavie+ Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine. Maghreb = Algérie, Maroc, Tunisie. Amérique du nord = USA, Canada.



Appels depuis la France métropolitaine
Tarifs des communications hors forfait

Forfaits avec engagement 
Classiques Pros et Illimités 

Pros

Data (wap, web) € HT 1 Mo 0,19 € (5)

Facturation par unité indivisible de 1 Mo

Data hors forfait facturée par unité indivisible de 1 Mo

Depuis la France
métropolitaine vers :

La France métropolitaine
hors N° courts, spéciaux ou 

surtaxés

Des N° courts, spéciaux ou 

surtaxés

en France 
métropolitaine

Les DOM

l'Union 

Européenne 

élargie (1)

l'Europe autres - 

Amérique du nord 

et Maghreb (1)

Le reste du 
monde et COM

à la seconde dès la 1ère seconde

Voix € HT la mn 0,139 € HT 0,139 € HT 0,43 € (4) 0,43 € (4) 0,59 € 1,49 €

SMS € HT l'unité 0,10 € 0,10 € + surtaxe (3) 0,11 € 0,10 € 0,20 € 0,20 €

MMS texte € HT l'unité 0,10 € 0,10 € + surtaxe (3) 0,50 € 0,50 € 0,50 € 0,50 €

MMS photo, vidéo, son € HT l'unité 0,30 € 0,30 € + surtaxe (3) 0,89 € 0,89 € 0,89 € 0,89 €

Visio € HT la mn 0,45 € 0,45 € + surtaxe (3) 1,40 € 1,40 € 1,90 € 3,00 €

à la seconde après la 1ère minute indivisible

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican.
(2) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine. Maghreb = Algérie, Maroc, Tunisie. Amérique du nord 
= USA, Canada 
(3) Montant de la surtaxe fixé par l’éditeur du service. 
(4) Facturation à la seconde après les 30 1ères secondes indivisibles. 
(5) Flux montant et descendant facturés. 



Depuis l'étranger et DOMTOM 
vers

La France métropolitaine l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et 
Maghreb (2)

Le reste du monde et COM

VOIX

les DOM € HT la mn 0,35 € (3) 0,35 € (3) 0,35 € (3) 1,50 € 3,00 €

l'Union européenne élargie (1) € HT la mn 0,35 € (3) 0,35 € (3) 0,35 € (3) 1,50 € 3,00 €

L'Europe autres, Amérique du 
nord et Maghreb (2)

€ HT la mn 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 3,00 €

Le reste du monde et COM € HT la mn 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 €

SMS

Tous pays hors France 
métropolitaine

€ HT l'unité 0,11 € 0,11 € 0,11 € 0,30 € 0,30 €

MMS

Tous pays hors France 

métropolitaine
€ HT l'unité 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 €

DATA (wap, web)

VISIO

les DOM € HT la mn 3,00 € 3,00 € 3,00 € 6,00 € 10,00 €

L'Union européenne élargie (1) € HT la mn 3,00 € 3,00 € 3,00 € 6,00 € 10,00 €

L'Europe autres, Amérique du 

nord et Maghreb (2)
€ HT la mn 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 10,00 €

Le reste du monde et COM € HT la mn 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €

à la seconde après la 1ère minute indivisible

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Depuis tout pays hors France métropolitaine : 0,19€ HT les 10 Ko (4)

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) +Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican. (2) Europe autres 
= Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine. Maghreb = Algérie, Maroc, Tunisie. Amérique du nord = USA, Canada. 
(3) Facturation à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (4) Facturation par unité indivisible de 10 Ko, flux montant et descendant facturés.(5) Facturé à la seconde 
dès la 1ère seconde. 

Réception d'appels hors France 
métropolitaine depuis :

l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et 
Maghreb (2)

Le reste du 
monde et TOM

Réception d'appels voix € HT la mn 0,11 € (5) 0,11 € (5) 0,99 € 1,59 €

Réception d'appels visio € HT la mn 1,50 € 1,50 € 4,00 € 7,00 €

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Les tarifs depuis l’étranger et DOM COM Forfaits avec engagement
Classiques Pros et Illimités 

Pros
Service accessible uniquement sous réserve du respect des stipulations de l’article 2.5 des conditions générales d’abonnement pour les professionnels



Forfait « bloqué pro AfoneMobile »

FORFAITS Pros Type d'engagement
Durée 

d'engagement

30 min (6) 1h (6) 2h (6) 3h (6)

Forfait bloqué Avec engagement 12 mois 14,40 € 18,40 € 24,40 € 32,40 €

Forfait bloqué Avec engagement 24 mois 10,40 € 14,40 € 20,40 € 28,40 €

Durée/Prix/HT/mois (1)

Options FORFAITS Pros Type d'engagement
Durée 

d'engagement
Choix du numéro (3) 1000 SMS (4) SMS illimités (5)

Forfait bloqué Avec engagement 12 mois 9,00 € 8,00 € 12,00 €

Forfait bloqué Avec engagement 24 mois 9,00 € 8,00 € 12,00 €

Durée/Prix/HT/mois

HORS FORFAITS Pros Type d'engagement
Durée 

d'engagement
30 min (6) 1h (6) 2h (6) 3h (6)

Forfait bloqué Avec engagement 12 mois 0,480 € 0,306 € 0,203 € 0,180 €

Forfait bloqué Avec engagement 24 mois 0,297 € 0,215 € 0,157 € 0,149 €

Prix voix/minute hors forfait intra métropolitaine (1)

Forfaits Bloqués Pros

les forfaits bloqués permettent uniquement d’émettr e et de recevoir des appels voix ou des SMS 

(1) Appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et mobiles, hors numéros spéciaux ou surtaxés. (2) Choix à réaliser parmi 5 propositions de numéros. (3) SMS intra-France métropolitaine vers des numéros 
mobiles, hors SMS surtaxés, offre SMS réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non lucratives. Au-delà du volume SMS de l’option, facturation au tarif SMS à l’unité. (4) SMS illimités intra-France 
métropolitaine vers des numéros mobiles entre personnes physiques, hors SMS surtaxés, offre limitée à 200 destinataires différents par mois et réservée à un usage interpersonnel direct à des fins non 
lucratives. (5) Crédit global de communication équivalant à 30 minutes, 1 heure, 2 heures ou 3 heures d’appels voix intra-France métropolitaine vers fixes et mobiles hors numéros spéciaux ou surtaxés ou 
respectivement 90, 180, 360 ou 540 SMS intra-France métropolitaine vers des numéros mobiles, hors SMS surtaxés. Les appels voix et les SMS sont décomptés du crédit, 1 SMS équivalant à 20 secondes de 
communications voix. Les autres communications sont décomptées du crédit de communication du forfait sur la base des tarifs figurant page 6. 



Appels depuis la France métropolitaine
Tarifs des communications vers les numéros spéciaux , courts ou surtaxés, les DOM-COM et 
l’international. Les forfaits bloqués permettent uniquement d’émettr e et de recevoir des appels voix ou des SMS 

Depuis la France
métropolitaine vers :

La France métropolitaine
hors N° spéciaux

Les DOM
l'Union Européenne 

élargie (1)

l'Europe autres - Amérique 

du nord et Maghreb (12 )

Le reste du 
monde et COM

à la seconde dès la 1ère seconde

Voix € HT la mn Selon forfait choisi 0,43 € (4) 0,43 € (4) 0,59 € 1,49 €

SMS € HT l'unité 0,10 € 0,11 € 0,10 € 0,20 € 0,20 €

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Forfaits Bloqués Pros

Appels décomptés du crédit du Forfait sur la base des tarfs indqués. 
(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) + Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican.
(2) Europe autres = Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine. Maghreb = Algérie, Maroc, Tunisie. Amérique du nord 
= USA, Canada 
(3) Montant de la surtaxe fixé par l’éditeur du service. 
(4) Facturation à la seconde après les 30 1ères secondes indivisibles. 
(5) Flux montant et descendant facturés. 



Depuis l'étranger et DOMTOM 
vers

La France métropolitaine l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et 
Maghreb (2)

Le reste du monde et COM

VOIX

les DOM € HT la mn 0,35 € (3) 0,35 € (3) 0,35 € (3) 1,50 € 3,00 €

l'Union européenne élargie (1) € HT la mn 0,35 € (3) 0,35 € (3) 0,35 € (3) 1,50 € 3,00 €

L'Europe autres, Amérique du 
nord et Maghreb (2)

€ HT la mn 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 3,00 €

Le reste du monde et COM € HT la mn 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 €

SMS

Tous pays hors France 
métropolitaine

€ HT l'unité 0,11 € 0,11 € 0,11 € 0,30 € 0,30 €

MMS

Tous pays hors France 

métropolitaine
€ HT l'unité 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 €

les DOM € HT la mn 3,00 € 3,00 € 3,00 € 6,00 € 10,00 €

L'Union européenne élargie (1) € HT la mn 3,00 € 3,00 € 3,00 € 6,00 € 10,00 €

L'Europe autres, Amérique du 

nord et Maghreb (2)
€ HT la mn 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 10,00 €

Le reste du monde et COM € HT la mn 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €

à la seconde après la 1ère minute indivisible

Réception d'appels hors France 
métropolitaine depuis :

l'Union Européenne élargie (1) Les DOM
L'Europe autres

Amérique du nord et 
Maghreb (2)

Réception d'appels voix € HT la mn 0,11 € (5) 0,11 € (5) 0,99 €
à la seconde après la 1ère minute indivisible

Les tarifs depuis l’étranger et DOM COM
Forfaits Bloqués Pros

(1) Union européenne élargie = 26 pays officiels de l’UE (hors France) +Norvège, Jersey-Guernesey, Islande, Liechtenstein, Ile de Man, Saint Marin, Suisse, Vatican. (2) Europe autres 
= Albanie + Bosnie + Croatie + Groenland + Macédoine + Moldavie + Monténégro + Turquie + Serbie + Ukraine. Maghreb = Algérie, Maroc, Tunisie. Amérique du nord = USA, Canada. 
(3) Facturation à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles. (4) Facturation par unité indivisible de 10 Ko, flux montant et descendant facturés.(5) Facturé à la seconde 
dès la 1ère seconde. 



Clé 3 G+ PRO Type d'engagement
Durée 

d'engagement
Prix/mois/HT

Mo 

Data/mois  (2)
Prix tranche 10 Mo 

(hors forf ait)/HT (3)

Clé 3G+ Avec engagement 12 mois 32,90 € 1024 2,00 €

Clé 3G+ Avec engagement 24 mois 27,90 € 1024 2,00 €

Forfait  Clé 3 G+

Pour bénéficier du service Internet par clé 3 G+, le client doit disposer d’un ordinateur avec la configuration minimum suivante : lecteur de CD-ROM ou DVD-ROM, PC processeur 900 Mhz 
équipé de Windows XP, Windows Vista ou Windows 7, ou encore Mac processeur G4 équipé de Mac OS 10.3 à 10.5, port USB, prise Ethernet 100BT ou Wifi, résolution d’écran minimum 
1024*768. Aux fins de l’utilisation du Service, Afone fournit au Client une Carte SIM, ainsi qu’une clé USB Alcatel X200 D. En cas de perte, destruction ou vol de la clé USB Alcatel X200 D, le 
Client aura la possibilité de racheter une nouvelle clé au prix de 69 € HT. (2) Capacité d'échange de données par mois (hors sites payants) pour les flux montants et descendants étant 
décomptés, depuis la France Métropolitaine uniquement avec un ordinateur compatible. Au-delà de ce volume, facturation au tarif du Mo data hors forfait. Les usages modem, voix sur IP, 
peer to peer, newsgroup et envois de spams sont interdits et sont facturés hors forfait au tarif en vigueur. En cas d'utilisation frauduleuse, abusive ou anormale, la fourniture du service pourra 
être suspendue, cette suspension pouvant conduire à une résiliation du contrat. (3) facturation par unités indivisibles de 10 Mo. Flux montant et descendant facturés.

Forfait Clé 3G+ pour les professionnels (1)



Les services
Forfait  Clé 3 G+

Data depuis les DomCom et l'étranger € HT les 10 Ko  (1) 0,19 €

Hotline 0970 806 512
(depuis un téléphone fixe - prix d'un 
appel non surtaxé selon l'opérateur)

Service Client depuis l'étranger et les DomCom +33 (01) 72 87 16 08
(prix déterminé par l'opérateur étranger 

utilisé)

(1) Facturation par unité indivisible de 10 Ko, flux montants et descendants facturés . 



Informations générales

•La liste des forfaits ouvrant droit à l’acquisition d’un terminal mobile à tarif préférentiel (article 2.4) ;
•La bonification accordée, sur demande du client, en cas de non-respect des délais d’envoi de la carte (article 
5.1) ;
•Le tarif de remplacement de la Carte suite à une demande d’un client en sans défaillance de la carte (article 
6.2) ;
•Le numéro du Service Client (article 6.7, 17). S’il s’agit de la Hotline mentionnée en slide 4 du Guide tarifaire, 
une harmonisation des termes pourrait être souhaitable ;
•Le prix facturé au client en cas de perte ou de vol de la carte (article 6.9) ;
•Le prix de la réactivation du service en cas de perte ou de vol de la carte (article 6.11) ;
•Le surcoût facturé en cas de paiement en espèces et l’indemnité de recouvrement en cas de défaut total ou 
partiel de paiement (article 13.4) ;
•Le prix de la réactivation en cas de suspension du service (article 14.2) ;
•Les frais de résiliation appliqués, le cas échéant, pour certains forfaits (article 16.5). ;
•Le montant maximum de rechargement par Mois pour chaque forfait bloqué pro (article 6 des conditions 
particulières Forfait Bloqué Pro) ;
•La bonification accordée, sur demande du client, en cas de dépassement du délai d’envoi de la clé 3G (article 3 
des conditions particulières clé 3G) ;
•Le prix de remplacement d’une clé 3G sur demande d’un client et sans qu’une défaillance ne soit constatée 
(article 12 des conditions particulières clé 3G) ;
•Le prix de la réactivation du service en cas de perte, destruction ou vol de la clé 3G (article 15 des conditions 
particulières clé 3G).



Avec l'application INFO CONSO sous Android
d’AfoneMobile, suivez votre consommation 
gratuitement depuis votre téléphone.

Appli android

Les objectifs de cette application sont de permettr e aux utilisateurs 
AfoneMobile, de suivre en temps réel et gratuitemen t leur 
consommation voix, SMS, DATA, les hors forfaits et options.

La lecture de ces différents points est dissociée pour une lecture 
simplifiée.

La visibilité du report des minutes est une fonction utile pour l’utilisateur 
au quotidien, notamment en fin de mois, puisque chez AfoneMobile le 
report des minutes est illimité dans le temps.

Pour télécharger cette application gratuite, rendez-vous sur l’adresse 
suivante :
http://www.afonemobile.fr/appli-android-infoconso-a fonemobile.html


